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 Термины и сокращения 

Термин / Сокращение Определение 

Авторизация Процедура предоставления субъекту определенных прав доступа 

ГТО Готов к труду и обороне – Всероссийский физкультурно-спортивный комплекс 

ЕГЭ Единый государственный экзамен 

ЕПГУ Федеральная государственная информационная система «Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)» 

ЕСИА Федеральная государственная информационная система «Единая система 

идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-

технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для 

предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» 

ЖКХ Жилищно-коммунальное хозяйство 

Заглушка Экран, который показывается пользователю, зашедшему в тупик, непроходящему 

условия сервиса 

ИС Информационная система 

ИЭП Инфраструктура электронного правительства 

ЛК Личный кабинет (пользователя ЕПГУ), подсистема ЕПГУ 

Модальное окно В графическом интерфейсе пользователя – окно, которое блокирует работу пользователя 

с родительским приложением до тех пор, пока пользователь это окно не закроет 

Прототип Схематичное изображение веб-страницы или экрана мобильного приложения, задача 

которого показать состав основных блоков без финального графического оформления 

Система Создаваемая и/или развиваемая в рамках ТЗ, входящая в ИЭП, или ИС, направленная на 

предоставление государственных услуг и исполнение государственных функций в 

электронном виде 

СНИЛС Страховой номер индивидуального лицевого счета 

СПО Среднее профессиональное образование 

ТЗ Техническое задание 

УЗ Учетная запись 

УИН Уникальный идентификационный номер 

ФИО Фамилия, имя, отчество 



1 Авторизация 

Шаг 1. При переходе в сервис пользователь перенаправляется на страницу авторизации 

ЕСИА. После ввода данных для входа, в случаи их корректности, ЕСИА производит проверку 

подтвержденности УЗ, если УЗ пользователя подтверждена, то ЕСИА возвращает пользователя в 

сервис, где происходит проверка возраста пользователя. Если УЗ пользователя не подтверждена, то 

сервис будет недоступен пользователю. Прототип уведомления о необходимости подтвердить УЗ 

представлен на рисунке 1. 

 

Рисунок 1 – Уведомление о необходимости подтвердить УЗ 

Если УЗ ребенка привязана к родительской, то происходит переход к шагу 2, без привязки 

УЗ сервис будет недоступен пользователю младше 18 лет. Прототип уведомления о необходимости 

привязки УЗ к родительской представлен на рисунке 2. 

 

Рисунок 2 – Уведомление о необходимости привязки учетной записи к родительской 



Если пользователь старше 18 лет, то сервис запрашивает сведения о детях пользователя. 

Происходит переход к шагу 3. 

Шаг 2. После проверки возраста сервис проверяет наличие у пользователя согласия на 

отправку запросов ведомствам для формирования цифрового профиля (портфолио) достижений (до 

14-летия это согласие выдает родитель на ребенка).  

Если у пользователя не выдано согласие, то его необходимо выдать. В случае отсутствия 

согласия у совершеннолетнего пользователя сервис открывает форму запроса согласия на себя 

(Рисунок 7). При наличии согласия пользователь перенаправляется в раздел «Достижения» в 

сервисе.  

Если родитель не выдал согласие на ребенка, то сервис открывает экран-заглушку 

«Попросите родителя выдать согласие» (Рисунок 3). 

 

Рисунок 3 – Уведомление о необходимости выдачи согласия 

Шаг 3. После проверки возраста пользователю старше 18 лет открывается страница со 

списком детей, привязанных к УЗ пользователя. Если у ребенка подтверждены данные (СНИЛС и 

свидетельство о рождении) и на него выдано согласие, то строка с ним белая (Рисунок 4), при 

нажатии на нее происходит переход в блок «Достижения» профиля выбранного ребенка. 



 

Рисунок 4 – Страница выбора профиля – у детей выданы согласия и подтверждены данные 

Если у ребенка отсутствуют подтвержденные данные, то в строке с ним появляется 

уведомление «Запросите проверку документов» (Рисунок 5). При нажатии на строку пользователь 

перенаправляется в ЛК ЕПГУ в раздел «Семья и дети». 

Если на ребенка не выдано согласие, то в строке с ним появляется уведомление «Разрешите 

обработку персональных данных» (Рисунок 5). При нажатии на строку пользователь 

перенаправляется на форму запроса согласия на ребенка (Рисунок 8). 

Если у родителя отсутствует согласие на себя, то при нажатии на строку своего профиля 

пользователь перенаправляется на форму запроса согласия на себя (Рисунок 7). Если пользователь 

выдает согласие, то происходит переход в блок «Достижения» под своим профилем. Если же 

согласие не выдано, то появляется уведомление о невозможности использования сервиса (Рисунок 

9). 

Страница выбора профиля является экранной формой, имеющей 3 состояния (Рисунок 4  – 

Рисунок 6). 



 

Рисунок 5 – Страница выбора профиля – у детей не хватает данных 

 

Рисунок 6 – Страница выбора профиля – у пользователя нет детей 



 

Рисунок 7 – Форма запроса согласия на себя 

 

Рисунок 8 – Форма запроса согласия на ребенка 



 

Рисунок 9 – Уведомление о невозможности использования сервиса при отказе от выдачи согласия 

Если при выдаче согласия на обработку персональных данных произошла ошибка 

пользователю отображается экран-заглушка «Произошла ошибка» (Рисунок 10). 

 

Рисунок 10 – Экран-заглушка «Произошла ошибка» 

Если сервис недоступен, то пользователю показывается экран – заглушка «Сервис 

временно недоступен» (Рисунок 11). 



 

Рисунок 11 – Экран-заглушка «Сервис временно недоступен» 

2 Портфолио достижений 

Шаг 1. При переходе в раздел «Достижения» по умолчанию открывается раздел 

«Образование» (Рисунок 12). 

Прототип экрана раздела «Образование», когда этот раздел временно недоступен 

представлен на рисунке 13. 

Прототипы экрана раздела «Образование» с информацией по данным представлены на 

рисунках 14 – 19. 

При наличии всех данных в блоке экранных форм «Образование» строки становятся 

активны для перехода на экранные формы: 

 Аттестат об основном общем образовании (Рисунок 27 – Рисунок 30); 

 Аттестат о среднем общем образовании (Рисунок 32 – Рисунок 35); 

 Результаты ЕГЭ (Рисунок 22 – Рисунок 25); 

 Диплом о среднем профессиональном образовании (Рисунок 37 – Рисунок 40); 

 Сведения об обучении – экранные формы, открываемые при переходе в данную строку, 

приведены в разделе 3. 

Также у каждого раздела есть экран заглушка, которую пользователь увидит если будут 

отсутствовать данные и он нажмет на знак вопроса в строке, (Рисунок 20, 21, 26, 31, 36).  

Аттестат об основном общем образовании, Аттестат о среднем общем образовании, 

Результаты ЕГЭ, Диплом о среднем профессиональном образовании имеют не менее 3 состояний. 



 

Рисунок 12 – Раздел «Образование», процесс загрузки данных 

 

Рисунок 13 – Раздел «Образование» – раздел временно недоступен 



 

Рисунок 14 – Раздел «Образование», данных нет 

 

Рисунок 15 – Раздел «Образование» – есть данные о законченном обучении в школе и текущем 

обучении в СПО 



 

Рисунок 16 – Раздел «Образование», есть данные о текущем обучении в школе 

 

Рисунок 17 – Раздел «Образование», есть данные об оконченном обучении в школе 

 



 

Рисунок 18 – Раздел «Образование», есть данные о текущем обучении в 2 СПО одновременно, 

есть данные о школе 



 

Рисунок 19 – Раздел «Образование», есть данные о текущем обучении в СПО, нет данных об 

обучении в школе 

 

Рисунок 20 – Сведения о месте обучения отсутствуют 



 

Рисунок 21 – Результаты ЕГЭ не найдены 

 

Рисунок 22 – Процесс загрузки результатов ЕГЭ 



 

Рисунок 23 – Результаты ЕГЭ 

 

Рисунок 24 – Результаты ЕГЭ не загрузились 



 

Рисунок 25 – При переходе в результаты ЕГЭ по прямой ссылке произошла ошибка 

 

Рисунок 26 – Аттестат об основном общем образовании не найден 



 

Рисунок 27 – Процесс загрузки аттестата об основном общем образовании 

 

Рисунок 28 – Аттестат об основном общем образовании 



 

Рисунок 29 – Аттестат об основном общем образовании не загрузился 

 

Рисунок 30 – При переходе в аттестат об основном общем образовании произошла ошибка 



 

Рисунок 31 – Аттестат о среднем общем образовании не найден 

 

Рисунок 32 – Процесс загрузки аттестата о среднем общем образовании 



 

Рисунок 33 – Аттестат о среднем общем образовании 

 

Рисунок 34 – Аттестат о среднем общем образовании не загрузился 



 

Рисунок 35 – При переходе в аттестат о среднем общем образовании произошла ошибка 

 

Рисунок 36 – Диплом о среднем профессиональном образовании не найден 



 

Рисунок 37 – Процесс загрузки диплома о среднем профессиональном образовании 

 

Рисунок 38 – Диплом о среднем профессиональном образовании 



 

Рисунок 39 – Диплом о среднем профессиональном образовании не загрузился 

 

Рисунок 40 – При переходе в диплом о среднем профессиональном образовании произошла 

ошибка 

Шаг 2. При нажатии в верхней части экрана блока «Олимпиады» откроется раздел 

«Олимпиады». У пользователя есть возможность просмотреть данные о конкретной олимпиаде при 

нажатии на строку с ней (Рисунок 41 – Рисунок 51). 



 

Рисунок 41 – Раздел «Олимпиады», процесс загрузки данных 

 

Рисунок 42 – Раздел «Олимпиады», раздел временно недоступен 



 

Рисунок 43 – Раздел «Олимпиады», данных нет 

 

Рисунок 44 – Модальное окно – Сведения об олимпиадах не найдены 

 



 

Рисунок 45 – Раздел «Олимпиады», у пользователя больше 3 олимпиад (свернуто) 



 

Рисунок 46 – Раздел «Олимпиады», у пользователя больше 3 олимпиад (развернуто) 



 

Рисунок 47 – Раздел «Олимпиады», у пользователя 3 или менее олимпиад 

 

Рисунок 48 – Процесс загрузки информации об олимпиаде 



 

Рисунок 49 – Просмотр информации об олимпиаде 

 

Рисунок 50 – Информация об олимпиаде не найдена 

 

Рисунок 51 – При переходе в информацию об олимпиаде произошла ошибка 



Шаг 3. При нажатии в верхней части экрана блока «Спорт» откроется раздел «Спорт» 

(Рисунок 52 – Рисунок 64). При нажатии на кнопку «Записаться на ГТО», также у пользователя есть 

возможность просмотреть свои результаты ГТО – после ввода УИН. 

 

Рисунок 52 – Раздел «Спорт», процесс загрузки данных 

 

Рисунок 53 – Раздел «Спорт», раздел временно недоступен 



 

Рисунок 54 – Раздел «Спорт», данные не найдены 

 

Рисунок 55 – Записаться на ГТО 



 

Рисунок 56 – Раздел «Спорт», нет данных о УИН пользователя 

 

Рисунок 57 – Раздел «Спорт», модальное окно «Укажите УИН» 



 

Рисунок 58 – Раздел «Спорт», загрузка данных 

 

Рисунок 59 – Раздел «Спорт», при запросе данных произошла ошибка 



 

Рисунок 60 – Раздел «Спорт», данные найдены 

 

Рисунок 61 – Процесс загрузки информации о знаках отличия ГТО 

 



 

Рисунок 62 – Просмотр знаков отличия ГТО 



 

Рисунок 63 – Информация о знаках отличия ГТО не найдена 

 

Рисунок 64 – При загрузке информации о знаках отличия ГТО произошла ошибка 

Шаг 4. При нажатии в верхней части экрана блока «Волонтерство» откроется раздел 

«Волонтерство» (Рисунок 65 – Рисунок 72). 



 

Рисунок 65 – Раздел «Волонтерство», процесс загрузки данных 

 

Рисунок 66 – Раздел «Волонтерство», раздел временно недоступен 



 

Рисунок 67 – Раздел «Волонтерство», данные есть, больше 3 мероприятий (свернуто) 



 

Рисунок 68 – Раздел «Волонтерство», данные есть, больше 3 мероприятий (развернуто) 



 

Рисунок 69 – Раздел «Волонтерство», данные есть, 3 и менее мероприятий 



 

Рисунок 70 – Раздел «Волонтерство», данных нет 

 

Рисунок 71 – Раздел «Волонтерство», информация о волонтерстве отсутствует 



 

Рисунок 72 – Раздел «Волонтерство», почему стоит стать волонтером 

3 Сведения об обучении 

Шаг 1. При нажатии на строку «Сведения об обучении» открывается раздел «Сведения об 

обучении» (Рисунок 73 – Рисунок 78). 

 

Рисунок 73 – Сведения об обучении ранее не запрашивались 



 

Рисунок 74 – Сервис запроса сведений недоступен 

 

Рисунок 75 – Сведения об обучении успешно запрошены 

 

Рисунок 76 – Сведения об обучении успешно сформированы 



 

Рисунок 77 – Сведения об обучении сформированы с ошибкой 

 

Рисунок 78 – Есть сформированные сведения и были запрошены новые 

 При формировании файла отображается модальное окно со следующими состояниями: идет 

отправка запроса (Рисунок 79), при отправке запроса произошла ошибка (Рисунок 80), запрос 

успешно отправлен (Рисунок 81). 



 

Рисунок 79 – Идет отправка запроса 

 

Рисунок 80 – При отправке запроса произошла ошибка 

 

Рисунок 81 – Запрос успешно отправлен 



Шаг 2. Когда есть сведения в статусе «Сформированы», сведения можно скачать (Рисунок 

82, 83). 

 

Рисунок 82 – Сведения об обучении для обучающегося общеобразовательной организации 



 

Рисунок 83 – Сведения об обучении для обучающегося организации среднего профессионального 

образования 

Представление цифрового профиля в формате pdf-документа представлено в разделе 4. 



4 Представление цифрового профиля в формате pdf-документа 

Шаг 1. При нажатии на кнопку «Скачать pdf» пользователю открывается меню выбора 

состава файла (Рисунок 84, 85). 

 

Рисунок 84 – Содержание pdf-документа (свернуто) 



 

Рисунок 85 – Содержание pdf-документа (развернуто) 

Шаг 2. Когда состав файла выбран, сервис показывает процесс формирования файла и 

результат (Рисунок 86 – Рисунок 88). 

 



 

Рисунок 86 – Модальное окно «Идет формирование pdf-файла» 

 

Рисунок 87 – Модальное окно «При формировании файла произошла ошибка» 

 

Рисунок 88 – Модальное окно «Формирование файла прошло успешно» 

Шаг 3. В случае успешного формирования файла, пользователю на устройство загружается 

файл с портфолио (Рисунок 89 –Рисунок 101).  



 

Рисунок 89 – Пример сформированного pdf-документа (страница 1) 



 

Рисунок 90 – Пример сформированного pdf-документа (страница 2) 



 

Рисунок 91 – Пример сформированного pdf-документа (страница 3) 



 

Рисунок 92 – Пример сформированного pdf-документа (страница 4) 



 

Рисунок 93 – Пример сформированного pdf-документа (страница 5) 



 

Рисунок 94 – Пример сформированного pdf-документа (страница 6) 



 

Рисунок 95 – Пример сформированного pdf-документа (страница 7) 



 

Рисунок 96 – Пример сформированного pdf-документа (страница 8) 

 



Рисунок 97 – Пример сформированного pdf-документа (страница 9)



 

Рисунок 98 – Пример сформированного pdf-документа (страница 10) 



 

Рисунок 99 – Пример сформированного pdf-документа (страница 11) 



 

Рисунок 100 – Пример сформированного pdf-документа (страница 12) 



 

Рисунок 101 – Пример сформированного pdf-документа (страница 13) 

Результаты профориентации приведены в разделе 5 



5 Результаты профориентации 

Шаг 1. Пользователь переходит в раздел «Профориентация», выбрав его в меню.  

Шаг 2. Главный экран раздела имеет 13 состояний, в зависимости от полученных сервисом 

данных: 

 Процесс загрузки данных (Рисунок 102). 

 «Раздел «Профориентация» временно недоступен» (Рисунок 103) – отображается, если 

при запросе произошла ошибка. 

 «Будет доступно с 8 класса» (Рисунок 104) – отображается, если в раздел переходит 

пользователь, младше 8 класса. 

 Если у пользователя не синхронизированы аккаунты ЕСИА и сервиса «Билет в 

будущее» (Рисунок 105). 

 Идет синхронизация аккаунтов ЕСИА и сервиса «Билет в будущее» (Рисунок 106). 

 В процессе синхронизации произошла ошибка (Рисунок 107). 

 Аккаунты пользователя синхронизированы, нет информация о пройденном в этом году 

и о рекомендованном к прохождению тестах (Рисунок 108). 

 Аккаунты пользователя синхронизированы, есть информация о пройденном в этом году 

тесте, нет информации о рекомендованном к прохождению тесте (Рисунок 109). 

 Аккаунты пользователя синхронизированы, нет информации о пройденном в этом году 

тесте, есть информация о рекомендованном к прохождению тесте (Рисунок 110). 

 Аккаунты пользователя синхронизированы, есть информация о пройденных в прошлых 

классах тестах, нет информации о рекомендованном к прохождению тесте (Рисунок 

111). 

 Аккаунты пользователя синхронизированы, нет информация о пройденных в прошлых 

классах и о рекомендованном к прохождению тесте (Рисунок 112). 

 Аккаунты пользователя синхронизированы, есть информация о пройденных в прошлых 

классах и о рекомендованном к прохождению тесте (Рисунок 113). 

 Аккаунты пользователя синхронизированы, нет информация о пройденных в прошлых 

классах тестах, есть информация о рекомендованном к прохождению тесте (Рисунок 

114). 



 

Рисунок 102 – Раздел «Профориентация» – процесс загрузки данных 

 

Рисунок 103 – Раздел «Профориентация» временно недоступен 



 

Рисунок 104 – Будет доступно с 8 класса 

 

Рисунок 105 – Аккаунты пользователя не синхронизированы 



 

Рисунок 106 – Идет синхронизация аккаунтов пользователя 

 

Рисунок 107 – При синхронизации аккаунтов произошла ошибка 



 

Рисунок 108 – Нет пройденных в этом году и рекомендованных тестов 

 

Рисунок 109 – Есть пройденный в этом году тест, нет рекомендованного 



 

Рисунок 110 – Нет пройденного в этом году теста, есть рекомендованный тест 

  

Рисунок 111 – Есть пройденные тесты за прошлые года, нет рекомендованных 



 

Рисунок 112 – Нет пройденных тестов за прошлые года, нет рекомендованных 

 

Рисунок 113 – Есть пройденные тесты за прошлые года и рекомендованные 



 

Рисунок 114 – Нет пройденных тестов за прошлые года, есть рекомендованные 

Шаг 3. При нажатии на рекомендованный тест система должна открывать в новой вкладке 

рекомендованный тест в сервисе «Билет в будущее». После прохождения теста его результаты 

должны появиться в разделе «Актуальные». 

Шаг 4. При нажатии на пройденный тест в разделе «Актуальные» или «Архив результатов» 

система должна открывать пользователю результаты пройденного теста. Изначально у пользователя 

должны быть свернуты все блоки, кроме блока «Рекомендованные среды» (Рисунок 115), их можно 

развернуть, нажав на стрелочку на соответствующем блоке (Рисунок 116 – Рисунок 120). 



 

Рисунок 115 – Результаты профориентации (свернуто) 



 

Рисунок 116 – Результаты профориентации (рекомендованные среды) 



 

Рисунок 117 – Результаты профориентации (рекомендованные профили обучения) 



 

Рисунок 118 – Результаты профориентации (склонности: описание результатов) 

 



 

Рисунок 119 – Результаты профориентации (рекомендованные группы направлений обучения) 



 

Рисунок 120 – Результаты профориентации (рекомендованное дополнительное образование) 

Шаг 5. При нажатии на кнопку «Скачать pdf» должно открываться окно, показывающее 

процесс загрузки (Рисунок 121). Если загрузка прошла успешно, то должно отображаться состояние 

модального окна – «Файл сформирован» (Рисунок 122). При нажатии на кнопку «Вернуться назад» 

система должна возвращать пользователя на страницу просмотра результатов теста. Если при 

загрузке произошла ошибка, то должно отображаться состояние модального окна – «Произошла 

ошибка» (Рисунок 123). При нажатии на кнопку «Попробовать снова» должен отправляться 

повторный запрос на формирование файла. При нажатии на кнопку «Вернуться назад» система 

должна возвращать пользователя на страницу просмотра результатов теста. 



 

Рисунок 121 – Формируется pdf-файл 

 

Рисунок 122 – Файл pdf сформирован 



 

Рисунок 123 – Произошла ошибка 

 Шаг 6. При успешном скачивании должен открываться файл с результатами 

профориентации (Рисунок 124 – Рисунок 131). 



 

Рисунок 124 – Скачанные результаты профориентации – страница 1 



 

Рисунок 125 – Скачанные результаты профориентации – страница 2 



 

Рисунок 126 – Скачанные результаты профориентации – страница 3 

 



 

Рисунок 127 – Скачанные результаты профориентации – страница 4 



 

Рисунок 128 – Скачанные результаты профориентации – страница 5 



 

Рисунок 129 – Скачанные результаты профориентации – страница 6 



 

Рисунок 130 – Скачанные результаты профориентации – страница 7 



 

Рисунок 131 – Скачанные результаты профориентации – страница 8 


